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利用ガイド
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Zabbix 公式の技術サポート
https://www.zabbix.com/jp/subscriptions

提供するサービス
• 技術問い合わせ
• Zabbix Enterpriseカスタマーポータルの利用 →P4～
• トレーニングへの無償参加*1 →P12～

ü 入門トレーニング*2（全サポートレベル）
ü ショートトレーニング（ゴールドサポート以上）

*1 契約期間中であればいつでも利用可能
*2 入門トレーニングへの参加チケット配布数
契約期間1年の新規契約・契約更新ごとに1枚追加
（5年一括契約であれば一括5枚、1年3ヶ月契約は1枚）

Zabbix Enterprise
サポート&サブスクリプション



カスタマーポータルの内容
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Zabbix Enterprise カスタマーポータルは、公式サポートを契約して
頂いているお客様に以下の情報などをご提供するサイトです
https://enterprise.zabbix.co.jp/

Zabbix Enterprise カスタマーポータル

l イベント情報
l 最新ニュース
l アップデート情報
l ドキュメント
l ナレッジベース
l Zabbix関連ツール

マニュアルには記載のない
ノウハウや便利なツールに
アクセスする事ができます
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Zabbix製品を取り扱っているパートナー一覧となります

製品取扱パートナー

l 導入構築を依頼したい
l サポートを購入したい
l アプライアンスを購入したい

ご要望に応じてタブを切り替え、
ご確認ください
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サポート契約登録ページで、サポート契約の情報を入れていただくことで、
以下の情報にアクセスいただけるようになります

サポート契約登録

l 各種ツールのダウンロード
l エージェントパッケージの
ダウンロード

l ナレッジベースへのアクセス
l 技術ドキュメント
l Zabbix Enterprise Appliance
アップデート情報

�J�å�M�O�x P17�™
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各バージョンのリリース情報ページです

アップデート情報

ZabbixサーバーやZabbixエージェントの
パッケージ、またZabbix Japanで提供し
ているアプライアンスのファームウェア、
などのダウンロードが可能です
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Zabbix製品の最新ドキュメントを閲覧することができます

ドキュメント

l Zabbixエージェントのインストール
方法

l バージョン間の互換性ポリシー
l アプライアンス製品のドキュメント
l 各種プラグイン、ツールの
ドキュメント
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ドキュメントと合わせてご利用いただくことで、問題の解決をサポート
します

ナレッジベース

l 技術ナレッジ
l バグ
l セキュリティ修正
l アップデート情報
などを閲覧することができます
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Zabbixと連携して利用できるソリューションやツールをダウンロード
することができます

ソリューション

Zabbixパートナーがご提供している
ソリューションも紹介しております
*パートナーソリューションの
詳細なお問い合わせは、
各Zabbixパートナーへお願いします
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Zabbix関連サービスやZabbix Enterprise Applianceを紹介しています

製品ページ



無償トレーニングの受講
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Zabbix Enterprise サポート&サブスクリプションをご契約のお客様が
無償で参加いただけるトレーニングは以下になります

・Zabbix入門トレーニング
https://enterprise.zabbix.co.jp/products/introduction

・ショートトレーニング （ゴールドサポート以上の契約のみ）
https://enterprise.zabbix.co.jp/short-training-archive2025

無償トレーニング

申し込み方法について、次ページよりご説明します

���q�O�z�ž�”�§� �Ò
�	ô�w�ˆ�q�s�“�‡�b
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1-1. Zabbix Enterprise カスタマーポータルにてアカウントを作成
します

 右上にある「ログイン」をクリックし、次の画面で「ユーザー
登録」をクリックします
https://enterprise.zabbix.co.jp/

1.(事前準備) アカウント作成

*�b�p�t�ž�§�¢�ï�Ä�›	��˜�^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�é�¬� �ï�™�z 2. �±�Ù�”�Ä���ÿ	Ø�C�J�å �•
�S
��ˆ�X�i�^�M
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1-2. 必要事項を入力し、登録します

1.(事前準備) アカウント作成

*�ž�§�¢�ï�Ä�x�x
��]�q�t�^
R�`�o�X�i�^�M
�ž���ž�Å�è�µ�›�b�;�`�o�w�]�J�å�x�]���€�&�M�‡�b

*�x
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��U�ž�§�¢�ï�Ä�›�^
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1-3. 登録したメールアドレス宛てに、アカウントをアクティベートする
ためのメールが届くので、内容に沿って設定をします

1.(事前準備) アカウント作成

*�§�T�s�M	Ô�ù�z�Î�í�Ý�”�ç�{�M�t�s�l�o�M�s�M�T�z�]�¬�Ý�X�i�^�M
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2-1. アカウントにサポート契約情報登録を行います
「サポート契約情報登録」をクリックします

2.(事前準備) サポート契約情報登録

サポート証書をご用意ください
�±�Ù�”�Ä	Â	{�x�]���ÿ�^�•�h
b
��3�‘�“
�ò
¼�^�•�‡�b
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2-2. サポート証書をもとに契約番号・サポート番号を登録します

2. (事前準備) サポート契約情報登録

�]���ÿ�M�h�i�V�‡�`�h�±�Ù�”�Ä�è�Õ�ç�t�‘�“
�J�å�p�V�”
�
:�U�v�’�•�o�S�“�‡�b

https:// www.zabbix.com / jp /support

�®�J�å�b�”�Ý�ï�Ì�”�›
ÿ�•�`�h�M�¯

�®�q�O�J�å�`�o�M�”�Ý�ï�Ì�”�›�!�Ë�`�h�M�¯

�q�M�O	Ô�ù�x 5. �r�p	��w�!�Ë �›�]�¬�Ý�X�i�^�M

エラーが出たら...
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3-1. 以下URLのページから受講したいトレーニングを選択し、申し込み
フォームに移動します
https://www.zabbix.com/jp/training#training_schedule

3.入門トレーニング

�è�£

�è�£

�è�£

�è�£
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3-2. 申込み画面の参加登録に必要事項を入力します
参加登録の項目で「オンライン(サブスクリプション無料枠)の席数
を「１」にし、申し込みます

3.入門トレーニング

*サポート契約情報登録がされていないアカウントでは、無料枠は表示されません
P17「2.(事前準備) サポート契約情報登録」を行ってください
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4-1. 「トレーニング・イベント」をクリックし、
次の画面で「2025年のショートトレーニング」をクリックします

4.ショートトレーニング

�������� �å �� �D�q�O�z

�³�ã�”�Ä�Ä�è�”�Ç�ï�¬�x�a�ˆ�w�ž�”�§� �Ò
�	ô�w�ˆ�q�s�“�‡�b
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4-2. 閲覧したいタイトルをクリックして、動画を視聴できます

4.ショートトレーニング

�������� �å �� �D�q�O�z�³�ã�”�Ä�Ä�è�”�Ç�ï�¬�x�a�ˆ�w�ž�”�§� �Ò
�	ô�w�ˆ�q�s�“�‡�b
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5-1. 担当者が変わった

5.担当者の変更

���ÿ	Ø�C�w�!�Ë�U
ž�A�p�b�{�Ž�<�w�ò�è�› Zabbix Japan �•�]�È�W�X�i�^�M
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sales@zabbix.co.jp
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¥
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5-2. 登録するメンバーを増やしたい
�±�Ù�”�Ä�›�]�ê�Ö�M�h�i�M�h
b
��3�•�]�È�W�M�h�i�V�z
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ご不明な点がございましたら、ご購入いただいた販売店、
または Zabbix Japan ( sales@zabbix.co.jp ) へご連絡ください


